MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
(SÖZLEŞME TEKLİFİ)

Yürürlük Tarihi: 01.11.2024

Bu belge, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri uyarınca, hizmet sunumu amacıyla yapılan bağlayıcı bir sözleşme teklifidir.

Hizmet Sağlayıcısı:
Toronto Imperial School, Ontario, Kanada yasalarına göre lisanslı bir lisedir ve TORONTO IMPERIAL SCHOOL INC. tarafından işletilmektedir. TORONTO IMPERIAL SCHOOL INC., Kanada'da 1000434865 numaralı şirket kaydı ile kurulmuştur ve kayıtlı ofisi 1235 Bay St, 511, Toronto, Ontario, M5R3K4, Kanada'da bulunmaktadır (bundan sonra "TIS," "Keyone," "okul" veya "Yüklenici" olarak anılacaktır).

Alıcı Adı: TORONTO IMPERIAL SCHOOL INC.
Banka Adı: ROYAL BANK OF CANADA
Banka Adresi: 1233 The Queensway, Toronto, Ontario M8Z 1S1
Banka Kodu: 003; Hesap No: 1025584 ($CAD)
Transit No: 06302
SWIFT: ROYCCAT2

1. Sözleşmenin Konusu
İşbu Sözleşme, Hizmet Sağlayıcısı tarafından çevrimiçi ortamda sunulan dijital ürüne erişim veya uluslararası eğitim alanında danışmanlık hizmeti sağlanmasına ilişkin koşulları düzenler. Hizmet, ancak bununla sınırlı olmamak üzere, web seminerlerine (webinar), dijital sunumlara, birebir çevrimiçi danışmanlık oturumlarına ve ilgili materyallere erişimi kapsar (“Hizmet”).

2. Tanımlar
· Müşteri: Bu teklifi, çevrimiçi ödeme ve onay yoluyla kabul eden gerçek veya tüzel kişidir.
· Hizmet: Eğitim planlaması, yurtdışı başvuru yönlendirmesi gibi konularda dijital içerik erişimi veya danışmanlık oturumu sağlanmasıdır.
· Mesafeli Sözleşme: Fiziksel ortamda bulunulmaksızın, elektronik iletişim araçlarıyla kurulan hizmet sözleşmesidir.

3. Sözleşmenin Kabulü
Müşteri, ödeme işlemini tamamlayarak ve “Sözleşme koşullarını kabul ediyorum” kutucuğunu işaretleyerek, işbu sözleşmeyi okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan eder. Sözleşme, ödeme bedelinin Hizmet Sağlayıcısı hesabına geçmesiyle yürürlüğe girer.

4. Hizmetin İfası
Hizmet, internet sitesinde veya e-posta bildiriminde belirtilen tarih ve saatte sunulacaktır. Erişim bilgileri (örneğin bağlantı, şifre, platform bilgisi) ödeme onayından sonra Müşteri'ye dijital yolla iletilecektir.

5. Fiyat ve Ödeme
Hizmet fiyatları internet sitesinde belirtilir ve tüm vergileri içerir. Hizmetin ifası öncesinde ödeme, belirtilen ödeme sistemleri aracılığıyla eksiksiz yapılmalıdır. Ödeme alınmadan hizmete erişim sağlanmaz.

6. Cayma Hakkı
Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nin 15. maddesi uyarınca Müşteri,
· dijital içerik hizmetine anında erişim sağlanması ve
· hizmetin ifasına açık rızayla başlanması durumunda
cayma hakkından feragat ettiğini kabul ve beyan eder.
Not: Hizmetin ifasına başlanmadan önce iptal talebinde bulunulması halinde, Hizmet Sağlayıcısı idari masrafları dikkate alarak tam veya kısmi iade yapma hakkını saklı tutar.

7. İptal ve Erteleme
Hizmet Sağlayıcısı, mücbir sebepler veya teknik aksaklıklar nedeniyle hizmeti erteleme hakkını saklı tutar. Bu durumda Müşteri’ye alternatif tarih sunulacak veya ücret iadesi yapılacaktır.
Müşteri, planlanan hizmet saatinden en az 48 saat önce yazılı olarak iptal talebinde bulunmalıdır. Geç yapılan iptallerde ücret iadesi yapılmaz.

8. Müşterinin Yükümlülükleri
Müşteri,
· doğru iletişim bilgileri vermekle,
· çevrimiçi hizmete teknik erişimini sağlamakla (internet bağlantısı, yazılım vb.),
· hizmet içeriğini yazılı izin olmaksızın kaydetmemek, çoğaltmamak veya dağıtmamakla yükümlüdür.

9. Sorumluluğun Sınırlandırılması
Hizmet Sağlayıcısı, gecikme, teknik arıza veya hizmetin yanlış kullanımından doğacak dolaylı zararlardan sorumlu değildir. Sorumluluğu, Müşteri tarafından ödenen hizmet bedeli ile sınırlıdır.

10. Kişisel Verilerin Korunması
Hizmet Sağlayıcısı, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) hükümlerine uygun şekilde kişisel veri işlemektedir. Ayrıntılı bilgiler, web sitesinde yer alan Gizlilik Politikası’nda mevcuttur.

11. Uygulanacak Hukuk ve Yetki
İşbu sözleşme, Türkiye Cumhuriyeti mevzuatına tabidir. Sözleşmeden kaynaklanan ihtilaflarda İstanbul Tüketici Hakem Heyetleri veya İstanbul Tüketici Mahkemeleri yetkilidir.

12. Son Hükümler
Bu sözleşme dijital ortamda saklanmakta olup, talep halinde Müşteri’ye sunulabilir. İngilizce çeviri yalnızca bilgilendirme amaçlıdır; hukuken geçerli metin Türkçedir.
