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Bu politika, dijital igerik ve danismanlik hizmetlerinin mesafeli satigina iliskin olarak uygulanir.

1. Hizmetin Niteligi
Sunulan hizmet; fiziksel olmayan dijital igerikler (6rnegin webinarlar, sunumlar) ile kisiye 6zel
danigmanlik hizmetlerini kapsar.

2. Cayma Hakk
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca, agsagidaki durumlarda Miisteri’nin
cayma hakki bulunmamaktadir:
e Hizmetin ifasina, Miisteri'nin 6nceden onayi ile cayma siiresi dolmadan baglanmigsa
e Siparis verilen dijital icerige aninda erisim saglanmis ve miisteri agik¢ca cayma hakkindan
feragat ettigini onaylamigsa

Miisteri, siparisi onaylayarak yukaridaki istisnalar kapsaminda cayma hakkindan feragat ettigini
kabul eder.

3. Hizmet Oncesinde Iptal
Hizmet sunulmadan oOnce yapilan iptal talepleri, sirketin takdirine bagli olarak kismen veya
tamamen iade edilebilir. Tlim iptal talepleri yazili olarak info@key.study adresine iletilmelidir.

4. Katilm Saglanmamasi
Planlanan hizmete erigilmemesi veya katilim saglanmamasi, iade hakki dogurmaz.

5. Ertelenme Durumu
Sirket, miicbir sebepler veya operasyonel nedenlerle hizmeti erteleyebilir. Bu durumda Miisteri’ye
alternatif tarih sunulacak; kabul edilmezse tam iicret iadesi yapilacaktir.

6. Tletisim

Iptal, iade veya diger talepler icin:

KEYSTUDY GLOBAL DANISMANLIK LIMITED SIRKETI

Adres: HAMIDIYE MAH. CENDERE CAD. T 3 BLOK NO: 103/2 iC KAPI NO:2
KAGITHANE/ISTANBUL

Vergi numarasi: 5482447208

E-posta: info@key.study

Telefon: +905053517717



